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CUARTO SEMESTRE GRUPO “I, 11 Y lII”’. CICLO ESCOLAR 2023-2024
ASIGNATURA: TALLER DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES IV

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: N.L
NOMBRE DEL DOCENTE: CLARA AVILA BALCON ACIERTOS: CALIFICACION:

OPCION DE REGULARIZACION

[I. ASESORIAS COMPLEMENTARIAS (IMPARTIDAS POR EL DOCENTE CON UNA
DURACION MINIMA DE 25 HRS).

Fecha de inicio: 01 de julio 2024 fecha de termino: _11 de julio de 2024

Propésito

Las HSE son herramientas que van a ayudar a los jovenes estudiantes del MEPEO a conocer, entender y regular sus
emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
responsables en el dmbito personal y social, asi como definir y ser perseverante para alcanzar metas personales. Estas
influiran directamente con la mejora del logro educativo, desempefio académico, generar un clima escolar positivo, prevenir
situaciones y conductas de riesgo y por ultimo establecer proyectos éticos de vida, asi como trayectorias laborales exitosas.

Competencias a Desarrollar

Competencias genéricas
Trabaja de forma colaborativa

8.1: Propone maneras de 8.2: Aporta puntos de vista 8.3: Asume una actitud
solucionar un problema o con apertura y considera los constructiva, congruente con
desarrollar un proyecto en de otras personas de manera los conocimientos y habilidades

equipo, definiendo un reflexiva. con los que cuenta dentro de
curso de accion con pasos distintos equipos de trabajo.
explicitos.

Objetivo:

Estimular la capacidad del trabajo en colaboracion, desarrollando valores y capacidades comunicativas con la
finalidad de que el alumno tenga las herramientas necesarias para abordar o resolver problemas, asi como lograr
las metas institucionales, de proyectos, grupales o en equipo.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
- Temas
Parcial 1

TRABAJO EN EQUIPO

1.- Definicién de trabajo en equipo

2.- Dindmica grupal

3.- Supuestos técnicos de la motivacién

4.- Construccioén de redes de apoyo en el trabajo

Parcial 2

5.- ¢Cual es la importancia de ser flexible en la vida?

6.- ¢Como desarrollar las habilidades y capacidades para ser adaptable?

7.- ¢Como desarrollar las competencias emocionales en equipos de trabajo?
Parcial 3

8.- Reconocimiento del otro

9.- Somos iguales y también diferentes

10.- Distinguir las bases cuantitativas y cualitativas para la toma de decisiones

NOTA: Para tener derecho a la calificacion de regularizacion, es indispensable contar con
los siguientes parametros:

*Responder la totalidad de los ejercicios.

*Responder a mano con boligrafo color azul.

*Subrayado con color rojo.

*Material de regularizacidn en buen estado (sin manchas, que no estén llenas de corrector o demasiadas
borraduras).

*Haber asistido a las asesorias.

*Tener su lista de asistencia con todos los sellos.
*Que su trabajo sea acorde a las listas de cotejo por actividad.

*Entregar en la fecha y hora indicada.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Lista de asistenciay asesoria complementaria.

# Tiempo  Fecha/hora
Sesion designado
Lunes 1 de

1 3hr Casa julio 2024

4hr Casa Martes 2 de

2 julio 2024
3hrcasa Miércoles 3
3 de julio 2024
4hr Casa Jueves 4 de
4 julio 2024
3hr Casa Viernes 5 de
5 50 min.en julio 2024
la esc.
4hr. Casa Lunes 8 de
6 julio 2024
Martes 9 de
7 julio 2024
3hr Casa

Actividad a
realizar

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2y 3

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 6

ACTIVIDAD 5,
ACTIVIDAD 7y
ACTIVIDAD 8

ACTIVIDAD 9y 10

ACTIVIDAD 11
. o
4°9 ¥ [

Sello del
docente/Firma
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ESCUELA PREPARATORIA OFICIAL No. 217
C.C.T 15EBH0403H
LISTA DE COTEJO DE 1° PERIODO DE REGULARIZACION

Taller de Habilidades socioemocionales IV

NOMBRE DEL ALUMNO:

GRADO Y GRUPO:
Actividad Tema de la actividad Valor Si No Puntos
1 ACTIVIDAD 1 Trabajo en quipo 5
2 ACTIVIDAD 2 Trabajo en equipo 5
3 ACTIVIDAD 3 Dinamica grupal 1
4 ACTIVIDAD 4 Supuestos de la motivacion 1
ACTIVIDAD 5 Redes de apoyo 1

ACTIVIDAD 6 Laimportancia de ser flexible en la vida. .5

7 ACTIVIDAD 7 ¢ Como desarrollar las habilidades y 1
capacidades para ser adaptable?

8 ACTIVIDAD 8 ¢, Como desarrollar las competencias 1
emocionales en equipos de trabajo?

9 ACTIVIDAD 9 Reconocimiento del otro 5
10 ACTIVIDAD 10 Somos iguales y también diferentes 1

11 ACTIVIDAD 11 Distinguir las bases cuantitativas y 1
cualitativas para la toma de decisiones
Total: 9
Retroalimentacion:
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Actividad 1.- Instrucciones: Lee y subraya las ideas principales, luego comenten en grupo
sobre la informacidon mientras, el docente dara algunos ejemplos para relacionarlos con el
tema, asi como para un mejor entendimiento del mismo.

Trabajo en equipo
¢, Qué es un equipo?
Un equipo de trabajo tiene como base un objetivo, un marco normativo y una identidad definida.
Las habilidades y conocimientos son aportados por todos sus miembros, con interdependencia entre
ellos para realizar de forma coordinada sus actividades y a través del apoyo mutuo alcanzar sus
objetivos y metas.
Antes de conformar un equipo de trabajo, es necesario establecer la estrategia general, los valores
y la vision para la dependencia para la cual se esta realizando el trabajo.
Los lideres de un equipo de trabajo tienen la responsabilidad de coordinar la interaccion de los
miembros, y estos ultimos deben cumplir con las metas prefijadas a través de las tareas trazadas.
El éxito del equipo depende de cada miembro, sugiere responsabilidad mutua. Los aportes, tanto del
equipo como de los miembros, se presentan en el siguiente cuadro.
Necesidades del equipo:
* Valores comunes.
* Propdsito comun.
* Responsabilidad por el desarrollo de cada miembro.
* Respeto y confianza mutuos.
» Base de habilidad comun.
* Propiedad colectiva.
Necesidades Individuales:
» Comprensién de las diferencias en las exigencias de desempefio.
» Comprensién y tolerancia de las diferencias individuales.
Debido a las diferencias entre los diversos equipos, es peligroso aplicar un enfoque general a la
gerencia del equipo. Identificar el estilo adecuado de gerencia y participacion en las primeras etapas
ayudara a maximizar los resultados y reducir los riesgos de fracasos posteriores.
Es necesario entonces la coexistencia de dos factores: condiciones personales para trabajar en
equipo y condiciones organizacionales para hacerlo seriamente.
Revisemos las condiciones personales en el terreno de las cualidades:
1. Percepcidn positiva de las diferencias.
2. Tolerancia al limite.
3. Capacidad de escuchar.
4. Capacidad de revisar los propios supuestos basicos subyacentes.
Percepcion positiva de las diferencias.
Una persona competente para trabajar en equipos es aquella que no sélo tolera las diferencias, sino
gue considera a éstas como la mayor fortaleza de la productividad colectiva. Es desde el proceso de
alta diferenciacion en donde se produce la mayor creatividad para abordar una situacién-problema.
Por lo tanto, atentaria contra la eficacia un grupo que funcione reduciendo diversidad (uniformando).
Percibir negativamente al otro porque piensa distinto, o por tener gustos o habitos diferentes, nos
inhabilita para funcionar en escenarios colectivos como los equipos de trabajo.
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Tolerancia al limite.
Quien no tolera el limite no es competente para trabajar con otros. Una de las mayores dificultades
del trabajo en equipo es que el comportamiento individual encuentra rapidamente los limites que el
ejercicio de la libertad del otro impone. Superar la percepcion del otro como una limitacion a la propia
libertad es uno de los grandes desafios del trabajo grupal. La personalizacion de los puntos de vista
o declaraciones es un indicador de ello.
Capacidad de escuchar.
Es competente para trabajar con otros, quien sabe escucharlos. Aquel capaz de escuchar otras
voces, ademas de las propias.
Capacidad de revisar los propios supuestos basicos subyacentes.
Cuatro supuestos son la base de nuestros comportamientos:
1. Nuestras creencias son la verdad.
2. La verdad es unay obvia.
3. Nuestras creencias estan basadas en datos reales.
4. Los datos que nosotros seleccionamos son reales.
Preparacion del perfil de reclutamiento.
Las habilidades, destrezas y experiencia contribuyen a la conformaciéon de un equipo de trabajo; el
equilibrio surge cuando cada componente del grupo reconoce las diferencias de cada uno.
La pauta principal en la conformacién de equipos de trabajo en proyectos de corto plazo es la
importancia que se debe dar a la cohesion y a la compatibilidad del grupo. Se debe buscar
complementariedad, antes que identidad. Un equipo de trabajo con miembros idénticos, no
necesariamente logra mejores proyectos, la diferencia de individuos presenta mayor creatividad.
Recursos de los miembros del equipo.
El rendimiento de un equipo depende de los recursos que aporten cada uno de sus miembros. Los
recursos a los que se debe dar mayor atencion son los siguientes:
Capacidad. Parte del rendimiento del equipo esta determinada por la capacidad intelectual y de
trabajo de sus miembros. El rendimiento de un equipo no se debe a la suma de las capacidades de
sus miembros, pero éstas si establecen parametros del trabajo que pueden realizar individualmente.
Las personas con mayor capacidad de trabajar en grupo se involucran mas con éste y el equipo
aprovecha mucho mejor sus talentos.
Caracteristicas de la personalidad. Atributos como la sociabilidad, la confianza, el animo y la cohesién
de grupo, guardan relacion positiva en la productividad. Los rasgos de personalidad afectan el
rendimiento y la interactividad del individuo, respecto a los miembros del equipo.
Estructura del equipo de trabajo.
Es necesario que el equipo de trabajo tenga una vision y una mision claras, permitiendo al grupo
obtener resultados esperados. La creacion de equipos de trabajo se logra cuando cada uno de los
integrantes de un grupo toma la decision de aportar lo mejor de su persona y de sus conocimientos
y habilidades para trabajar Optimamente con sus compafieros, y, mas aun, cuando lo hace
convencido de que es lo mejor para él. El éxito de un equipo depende de que el propdsito sea claro,
adecuado y aceptado por los miembros, asegurandose que cada miembro comprende las metas y
las caracteristicas del producto que deben obtener.
La creacion de equipos de trabajo se logra cuando cada uno de los integrantes de un grupo decide
aportar lo mejor de su persona y de sus conocimientos y habilidades para trabajar 6ptimamente con
sus comparieros, y, mas aun, cuando lo hace convencido de que es lo mejor para él.
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Liderazgo del equipo.
A través del lider gira el equipo de trabajo. Este es quien se asegura de que el equipo cuente con los
recursos que necesita un proyecto para sacarlo adelante. Este es el facilitador y moderador en las
reuniones. Los lideres de equipo pueden contar con los miembros del equipo para proponer
soluciones, al mismo tiempo los miembros pueden pedir apoyo en problemas, asi como sugerencias.
Los lideres de los equipos deben ser flexibles y estar atentos ante cualquier cambio, brindando
respuestas de acuerdo con los sucesos. El lider debe ser responsable de tres areas principales,
logrando el equilibrio de las mismas para una mayor efectividad, como se muestra en el siguiente
grafico.
Actividad 2.- Instrucciones: Realiza un cuadro sinoptico del tema previo:
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“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Actividad 3.- Instrucciones: realiza una investigacion de 5 dinamicas grupales
(nombre de la dindmica, instrucciones y obijetivo).

Nombre de la dinamica Instrucciones de la dindmica Objetivo de la dinamica

1.-
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Actividad 4.- Instrucciones: investiga las teorias de la motivacion:

Autor Teoria

Abraham
Maslow

1908-1970

El padre de la psicologia
humanfstica y creador de la
famosa "Pirdmids de
Necesidades de Maslow”

LA VERDADERA
MOTIVACION
PROVIENE DEL
LOGRO, EL
DESARRAROLLO
PERSONAL LA

SATISFACCION
LABORAL Y EL
RECONOCIMIENTO|
Frederick Herzberg

Daniel H. Pink

A Whole New Mind

The Sueprising Truth
About What Motivates Us
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Actividad 5.- Instrucciones: Lee y subraya las ideas principales, posteriormente crea y describe tus
redes de apoyo siguiendo los pasos de la imagen.

Construccion de redes de apoyo en el trabajo

“Contar con una red de apoyo sdlida puede ser fundamental para superar retos. El apoyo de
familiares, amigos y companeros de trabajo es una parte esencial de la vida”. (Mayo Clinic)
Pasamos muchas horas de nuestro dia en el trabajo; en promedio, los mexicanos en 2020 laboraron
2,124 horas, segun la OCDE. Por ello, las personas con las que trabajamos tienen una gran influencia
en nuestra vida; de acuerdo con la Universidad de Harvard, los amigos en el trabajo son un factor
que impulsa la productividad y felicidad laboral. Gallup revela que se incrementa 50% la satisfaccién
profesional y siete veces mas el compromiso. Y, los colaboradores con amigos se sienten diez veces
mas involucrados en el trabajo, que los que estan aislados. (Expansion, 2019)

Nuestros compafieros se convierten en nuestra red de apoyo, ofreciendo su ayuda, confianza,
proteccion y afecto. “El grupo de companeros aporta seguridad y reconocimiento, brinda la posibilidad
de compartir intimidades, intereses, afectos, ideas y preocupaciones”. (Fuentes, Martinez,
Carpintero, Soriano y Hernandez)

Las areas de Recursos Humanos juegan un papel fundamental para crear relaciones laborales
positivas, impulsar la amistad y reforzar las redes de apoyo entre colaboradores. Aqui te compartimos
4 iniciativas para promoverlas:

- Actividades de integracién: Con dinamicas para que los colaboradores puedan conocerse,
generar empatia, confianza y grupo. jAdemas, estas actividades mejoraran la comunicacion y el
trabajo en equipo! Y como empresa, te daran informacion para conocer mejor a tus empleados, jsus
gustos, habilidades y capacidades!

- Ensefiar a manejar el conflicto: Los conflictos son inevitables, lo importante es preparar a los
colaboradores para su adecuado manejo, negociacién y resolucion; para mantener una buena
relacion, convivencia agradable, pacifica, justa y alejada de tensiones.

Programas de bienestar laboral: Donde se fomente la salud mental, fisica y emocional de los
colaboradores. jEsto creara mejores interacciones y, de manera personal, ayudara al trabajador a
manejar sus emociones, reducir el estrés e intranquilidad por problemas individuales!

- Reforzar el vinculo lider-colaborador: Donde se impulse al lider a construir relaciones e
interacciones saludables, generar vinculos positivos y lazos de confianza entre todos los miembros
del equipo.

Recuerda que todos necesitamos el apoyo de otras personas, en las buenas y en las malas, dentro
y fuera del mundo laboral. Las redes de apoyo son un elemento importante para el bienestar
individual; gracias a ellas, encontramos un lugar al que pertenecemos y nos identificamos para
compartir experiencias e intereses, confiar en otras personas para enfrentar dificultades y satisfacer
diversas necesidades.
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Actividad 6.- Instrucciones: Lee, subraya las ideas principales, posteriormente llena el cuadro.

¢Cual es la importancia de ser flexible en la vida?
Ser flexible puede aportar muchas ventajas en la vida. Esta cualidad permite que aquellos que la
posean tengan la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y circunstancias, lo que les otorga
una gran ventaja para avanzar de manera satisfactoria en sus planes. Flexibilidad significa ser capaz
de cambiar los patrones de pensamiento para lograr un mejor resultado, sin importar si son favorables
o desfavorables.
A continuacion, se detallan algunas de las principales formas en las cuales el ser flexible trae grandes
beneficios en la vida:
Resolver problemas: Esta cualidad permite encontrar 6ptimos y creativos métodos para solucionar
los problemas. Una persona flexible, puede evaluar los riesgos con mayor objetividad y considerar
distintas posibilidades antes de tomar una decision.
Manejar el estrés: La busqueda de soluciones creativas a los problemas ayudara a mantener un
nivel bajo de estrés, como también hace que la persona busque un equilibrio entre los factores
externos e internos que influyen en su vida y que le permitird manejar mejor los conflictos.
Adaptacién: Ser flexible hace mas facil el proceso de adaptacion a los cambios que ocurren en la
vida. Las personas flexibles pueden ver estos cambios como una oportunidad para aprender algo
nuevo y avanzar.
La flexibilidad en la vida resulta de suma importancia ya que permite a quienes la poseen la habilidad
de afrontar los retos de la vida con mayor resoluciébn y menos estrés, ademas de ayudarles a
adaptarse a los imprevistos y los cambios con la mejor disposicién.
¢, Qué implica tener una actitud flexible?
Tener una actitud flexible implica la capacidad de adaptarse con rapidez a las circunstancias
cambiantes que suceden en la vida, aceptando lo que la realidad nos ofrece y darles el mejor uso
posible. Esta actitud permite desarrollar habilidades que nos ayudan a superar los obstaculos que
aparecen en el camino, a encontrar soluciones creativas y a lidiar con situaciones estresantes de
manera positiva.
Una actitud flexible ofrece varias ventajas. Es una actitud proactiva, es decir, nos ponemos como
objetivo realizar determinadas acciones antes de que ocurran los problemas para intentar prevenirlos.
Ademas, nos prepara para asumir nuevos retos con confianza y asi encontrar nuevas formas de
hacer las cosas.
Poseer una actitud flexible nos permite comprender mejor a los demas e involucrarnos en las
relaciones sociales con una postura abierta y empatica, expresando nuestras emociones sin temor
al rechazo. Esta actitud ayuda a lograr acuerdos pacificos entre personas de distintos puntos de vista
gracias a la tolerancia y comprension hacia los demas.
El desarrollo de la flexibilidad nos ayuda también a comprender cuando hay que aceptar las cosas
tal y como son y cuando hay que modificarlas para mejorar. Se trata de entender que no siempre es
necesario tener la razon, y que a veces es mejor mantener una actitud de respeto hacia los demas.
Al mismo tiempo, nos ayuda a mirar el lado positivo de la vida, a ver mas alla de los problemas y
acercarnos a la solucién de ellos con optimismo.
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Actividad 7.- Instrucciones: Lee y subraya las ideas principales, posteriormente llena el
siguiente cuadro como se te indica:

¢Como desarrollar habilidades y capacidades para ser mas adaptable?

- @- U

interpersonal intrapersonal inteligencia emocional

Ser adaptable es una de las mayores habilidades de supervivencia que poseen los seres humanos
en el mundo. Si bien algunas personas parecen tener una mayor habilidad para adaptarse a cualquier
situacion, la verdad es que todos somos capaces de desarrollar esta habilidad.

Primero: Identifica tus miedos y preocupaciones. Estas preocupaciones negativas son la barrera que
nos impide salir de nuestra zona de confort. Podemos vencerlas si identificamos qué es lo que nos
preocupa y por qué. Esto nos ayudard a comprender mejor nuestra resistencia al cambio y nos
permitird encontrar maneras de superarla.

Segundo: Aprende a responder ante el cambio. Para ser mas adaptable debemos aprender a
responder a los cambios rapidamente. Tenemos que estar preparados para enfrentarnos a nuevas
situaciones y comportarnos de manera eficaz. La clave esta en guardarnos un tiempo para pensar y
elegir bien la forma de actuar.

Tercero: Toma en cuenta tus recursos. Encontrar maneras de trabajar con los recursos que tienes a
tu disposicion te ayudara a ser mas adaptable. Aprende a usar todas las herramientas, talentos y
experiencias que tienes para encontrar soluciones a los problemas que se te presenten.

Cuarto: Elige tu actitud. Trata de mantener una actitud optimista y positiva ante la situacion. De esta
forma estaremos abiertos a nuevas oportunidades y caminos. Deja el temor y la duda atras.

Quinto: Esfuérzate por entender a los demas. No es facil estar rodeado de gente que no piensa de
la misma manera que nosotros. La clave para lidiar con esto es aprender a dialogar y comprender
las perspectivas de los demas.

Sexto: Acepta que el cambio es parte de la vida. Por dltimo, es importante aceptar que el cambio
frente a los retos es una parte inevitable de la vida. Los cambios constantes son necesarios para
aprender y experimentar cosas nuevas. Para ser mas adaptable hay que estar dispuesto a salir de la
zona de confort.
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Desarrolla los pasos para poner en practica tu capacidad de adaptacion:

L I T T T o L o T

ALY /AN
Y/
DIRECCION C TENERIAS NO. 6 COL. TENERIAS. SAN FRANCISCO ACWAUTLA, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXI P. 5658

TELS: 0445535548749-55560028454 TEL.: CORREO ELECTRONICO: epo217@edugem.gob.mx.



L) A
yMEXICO(:

EDUCACION
- ,H, -
“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Actividad 8.- Instrucciones: llena el siguiente cuadro con tu opinion del tema.

¢, Como desarrollar las competencias emocionales en equipos de trabajo?

Técnica

[Opini()n

30 J
‘Razones de tu opinion h
e Y,
- —_—— &
Ejemplos que sustentan {v opinion
N o
(Opinion argumentada h
* J
AN AN AN AN AN AR A
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Actividad 9.-

Instrucciones: lee, subraya las ideas principales y escribe una breve opinién del tema.

Elvalor dereconocer al otro

ocas cosas nos llenan mésel

alma como el escuchar pala-

brasdereconocimiento hacia

nosotrosohacianuestrafami-

lia, nuestrotrabajo,

nuestrosesfuerzos, meéritos, lo-
grosoavances.

Sabernos valorados, apro-

badosyreconocidosporlosde-

darreconocimiento oportuno a nuestros
seres queridos. Y es que reconocer con
honestidad es unavalidacién al otro, es
un agradecimiento por ser, hacer, saber,
lograr, dary tratar. Pero, sobre
todo, reconocer es un acto de
generosidad, derespetoyde
justicia que demuestralano-
blezadeespiritudequienloda.

mds, especialmente porlasper- INES Quizé por eso es tan dificil
SOnasquenosotros apreciamos Temple reconocer a los demds. Se ne-
yapreciamos, nos hace sentir ] cesitamuchovalor, corajey se-
mas que bieny muchasveces FresidentadeLHH  gyridad personal para atrave-
hastaledasentidoaloqueha- DPBMPeriyChile  ariasharrerasdel egoytocar

cemos, justificando nuestros
esfuerzos. El reconocimiento
biendadonosinspira, motivay
estimula, nos hace vibrarmas fuerte, nos
llenadeenergia, nos animaaser mejores
y aesforzarnos més. Nos impulsa hacia
nuevasmetas.

El desempefio 6ptimo viene directa-
mente de las ganas de hacer bien las co-
sas. Porello, quien se siente reconocido
ensu trabajo, por ejemplo, se siente mas
comprometido y puede rendir mucho
mas. Una persona bien motivada puede
serun colaboradorexcepcional. Es mds,
elreconocimiento es unode los principa-
lescomponentes del salario emocional y
contribuyedirectamentealasatisfaccién
delequipoyalclimalaboral-oelfamiliar,
deserelcaso-.

Pero darreconocimiento no es facil;
incluso muchas veces hasta nos cuesta

o>

elespiritude otra personacon
palabras de reconocimiento
sinceras, generosasy, sobre to-
do, oportunas, enlamedida especial y
particular paracadaquién.

Asi, muchos escatiman el reconoci-
miento ylo danacuentagotas, olodan
solocuandoalgoestddel todoterminado
oesexcepcional; creen equivocadamen-
te que las personas dejardn de esforzar-
se al recibirlo, caeran en complacencia
o se sentirdn imprescindibles, pediran
aumento o buscaran oportunidadesen
otro lugar. En organizaciones, equipos o
familiascon problemasodistanciasemo-
cionales, vemosamuchosconconductas
poco proclives al reconocimiento, taca-
flos para reconocer o expresar su valora-
cién porlos demds, su trabajo, avances o
esfuerzos.
Brindarreconocimientopuedesertan

“Muchosescatiman
el reconocimientoy
lodan acuentagotas
o lodansolo cuando
algo estadel todo
terminadooes
excepcional”.

sencillo como decir lo justo en el mo-
mento apropiado. Esel dnimoamitad
de camino, que premia el esfuerzo, la
actitud ynosolo el resultado final. No
tiene que traducirse en recompensas
materiales, aplausos o grandes cele-
braciones. Reconocer es también el
tdempoylaatenciéntotalqueselededi-
caalosotros para expresarles nuestro
aprecioyagradecimiento sincero por
serquienesellosson, porsuapoyooen-
trega. Esotorgar con generosidad esa
energiaquevienedesabersevalorado,
apreciadoyreconocido. Hoy, porejem-
plo, jesun gran dia para dar reconoci-
miento con generosidad yalegria! mm

El Comerdio nonecesariamente coincide con
las opiniones delos articulistas que las firman,

-

Escribe aqui tu opinién:

aunquesiemprelas respeta.

J
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Actividad 10.- Instrucciones: realiza un cuadro comparativo del tema:
“Somos iguales y también diferentes”

Somos iguales Somos diferentes
1) 1)
2) 2)
3) 3)
4) 4)
5) 5)
6) 6)
7) 7)
8) 8)
9) 9)
10) 10)

Actividad 11.- Instrucciones: Lee y subraya las ideas principales y realiza un cuadro sinoptico.

Distinguir las bases cuantitativas y cualitativas para la toma de decisiones.
La gama de técnicas se extiende des de las “corazonadas” en un extremo, hasta los analisis
matematicos complejos en el extremo opuesto.
Sin embargo, desde el punto de vista practico, no existe ni una técnica mejor ni una combinacion
gue deba utilizarse en todas las circunstancias. La seleccion es individual y por lo general esta
basada en los antecedentes y conocimientos del jefe de area o un subdirector y por los recursos
disponibles.
Bases no cuantitativas.
Los medios no cuantitativos son utiles, no solo para los problemas que se refieren a los objetivos,
sino también para los problemas que tratan con los medios de alcanzar los objetivos.
En su aplicacidn, las bases no cuantitativas son en alto grado personales, ampliamente conocidas
y estan consideradas por muchos como la manera natural de tomar una decision; existen cuatro
bases: intuicion, hechos, experiencias y opiniones consideradas.
Bases cuantitativas.
Esta es la habilidad de emplear técnicas presentadas como métodos cuantitativos o investigacion
de operaciones, como pueden ser la programacion lineal, teoria de lineas de espera y modelos de
inventarios. Esta herramienta ayuda a los mandos a tomar decisiones efectivas, pero es muy
importante no olvidar que las habilidades cuantitativas no deben, ni pueden, reemplazar al buen
juicio en el proceso de la toma de decisiones.

Ah AN LA (4 AL [ LAL ] LA! O | [ > [ [ = D= | 30 | =0 O

"DIRECCION C. TENERIAS NO. 6 COL. TENERIAS. SAN FRANCISCO AC'AUTLA, IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 56580.
TELS: 0445535548749-55560028454 TEL.: CORREO ELECTRONICO: epo217@edugem.gob.mx.



MEXICO

@go Wi ‘ ED_UCACI_()_N

u

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Disponen de numerosos medios diferentes que implican mediciones. El desarrollo y la aplicacion de

técnicas cuantitativas aumentaron a mediados de la década de los 40. Este impulso se debio
principalmente al mejoramiento en las mediciones, a la disponibilidad de las computadoras, al
interés incrementado en las matematicas aplicadas y al deseo de métodos mas logicos para los
problemas administrativos corrientes.

En su mayor parte cuando se emplean métodos cuantitativos para la toma de decisiones, el énfasis
esta en los medios, o en la mejor manera de alcanzar el objetivo estipulado.

Importancia de la toma de decisiones en grupo.

Si bien el supervisor casi siempre toma las decisiones solo, hay ocasiones en que debe aprovechar
la ventaja de contar con su grupo de subordinados para tomarlas.

La toma de decisiones en las dependencias modernas se hace en grupo o comités de trabajo,
guedan individualizadas en el momento en que las mismas pasan a formar parte de las bien
estructuradas o estandar.

Estas decisiones individuales o grupales tienen cada una de ellas sus ventajas y desventajas, que
influyen de manera determinante en el rol de la gerencia de nuestras dependencias.

Como lograr que funcione la toma de decisiones en grupo.

La toma de decisiones en grupo puede utilizarse con mucha eficiencia si el supervisor maneja la
situacion como debe ser. Uno de los factores mas importantes consiste en ganarse el apoyo de los
miembros del grupo, sefialandoles el valor de sus aportes en la solucion del problema. Un segundo
enfoque muy util consiste en dar a cada integrante del grupo elementos especificos en qué pensar
y trabajar, para que pueda reconocer sus aportes; también crear un entorno donde las personas
puedan expresarse abierta y francamente y que estimule tanto los aportes creativos como las
discusiones sobre las fallas o los errores en que podria incurrirse. Esto Ultimo es de especial
importancia para evitar el surgimiento del pensamiento grupal.

La gerencia debe tomar decisiones dificiles y eso hace imposible hacer felices a todos. Momentos
como éste agregan nuevas tensiones y demandas a todos en la dependencia. La gerencia tiene
gue tomar decisiones dificiles y medidas poco populares. Esto no es nada facil ni agradable.
Ademas, eso no convierte a la gerencia en vil e insensible.

Observar a una gran dependencia pasar por una gran transicion y cambio, es como observar a los
participantes de un juego de cartas. Algunos ganan, algunos pierden y otros empatan. Como el
repartidor de cartas, la gerencia debe “trabajar para el bien” de la dependencia, asumiendo que, en
el proceso, algunas personas seran mas golpeadas que otras. Si fuéramos la persona al cargo,
enfrentariamos el mismo dilema.

Es facil sentarse a criticar la manera en que la alta direccidén hace las cosas. También es facil acusar
a las direcciones de no preocuparse por la gente. Cuando no nos gusta lo que esta sucediendo, la
tendencia natural es buscar a alguien a quién culpar.

Pero en lugar de sefalar a los superiores, hay que considerar la posibilidad de que ellos s6lo estan
haciendo lo que deben hacer. Es muy comun preocuparse profundamente por los demas, y, aun
asi, no poderles dar todo lo que quieren.
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CUADRO COMPARATIVO

CATEGORIA Excelente 1 REGULAR .5 Bajo 0 PUNTOS

Estructura | El cuadro presenta El cuadro presenta al|El cuadro presenta al
todos elementos del tema | menos cinco menos cuatro elementos
para comparar por cada | elementos del tema del tema
en forma para comparar por cada | para comparar por
horizontal, la | en forma horizontal, la | cada en forma horizontal,
comparacion se hace al | comparacion se hace al | la comparacién se hace
menos con cuatro menos con cuatro al menos con tres
caracteristicas por caracteristicas por | caracteristicas por
elemento. elemento. Contiene | elemento. Contiene
Contiene presentacion y | presentacion y | presentacion y
referencias. Sin referencias. referencias.
Faltas de ortografia.

Contenido | Aborda la informacidn La informacidn es claray | Los elementos son
necesaria y la explicacion | pertinente porque | insuficientes para
y la relacion es clara y | contiene datos | relacionar y entender
pertinente para entender | suficientes para | las caracteristicas y su
los elementos vy las|entender la | comparacion.
caracteristicas de | comparacion de los
comparacion. elementos.

Conceptos | Plantea los conceptos Plantea los Los conceptos no

adecuados y presenta el

significado  etimoldgico
que demuestre la

lectura y andlisis de
textos.

Conceptos adecuados

y presenta el significado
etimoldgico que
demuestre la lectura vy
analisis de textos.

Presentan significado
etimoldgico por lo

gue no es clara la
comparacion, y
demuestra que no leyd, ni
analizé lo

suficiente.

TOTAL:

Aprendizaje esperado: Compara dos o0 mas elementos, organiza y representa la informacion de
manera estructurada
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CATEGORIA

TITULO

RESUMEN

REPRESENTACION
GRAFICA

ORTOGRAFIA

Aprendizaje esperado: Define la organizacién de un escrito, sus elementos principales y la manera de cémo estan

relacionados.

RUBRICA CUADRO SINOPTICO

Excelente
10

Hace referencia al

texto que se
resume.

Define el tema
englobando la
idea principal
gue se desarrolla
en el escrito
Refleja en su
totalidad la

estructura de los

contenidos que
aparecen en el
textooriginal

Ortografia:
errores.

Sin

Regular
6

Es rebuscado,
extenso y confuso en
relacion con el texto
gue se resume.

La idea principal no
es clara de manera
gue no introduce al
lector en el tema

Refleja de manera
parcial el contenido
del texto original

De uno a dos errores

=
= (& > ¥ [

Bajo

0

El titulo

tiene

no

relacion

alguna con el

texto

resumido.

No

existe

introduccion.

Falta
parte

contenido

gran
del
del

texto original

Tres
errores

(0]

7

mas

TOTAL
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